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In der fliissigen Welt

Wie die Menschen in Zukunft arbeiten werden, verandert sich
gerade rasant. Der digitale Wandel bietet jedem neue Chancen, Er kann
aber auch zu einer Spirale nach unten fiihren

VON ALEXANDER HAGELUKEN

ie junge Software-Expertin

W. fiihlt sich umworben,

Kaum hatte sie zwei Jahre fiir

ihren Arbeitgeber européi-

sche Mirkte analysiert, kam
eine Offerte. Obwoh! nicht unzufrieden,
wechselte sie den Job — mehr Verantwor-
tung, mehr Freiheit, mal von Zuhause statt
vom Biiro aus tétig zu sein. Und es gefiel
ihr, wie die neue Firmg Miittern flexible Ar-
beitszeiten anbietet, selbst wenn sie mit
Ende 20 noch keine Kinder méchte. Ob sie
spéter als Mutter iberhaupt noch bei die-
ser Firma sein' wird, weiff sie gar nicht.
Gibt ja so viele Mbglichkeiten,

Ist sie das, die schéne neue Welt fiir Ar-
beitnehmer? Ein Reich der Chancen, in
dem sich Unternehmen um qualifizierte
Beschiftigte bemiihen miissen, weil nach
einer neuen Umfrage jeder dritte Europi-
er in den néchsten dre Jahren die Firma
zu wechseln gedenlt?

Oder wird die Zukunft nicht eher ein
Horror? Weil Computer und Roboter mas-
senhaft auch Biirojobs vernichten? Und
verbliebene Beschiftigte als digitales Pro-
letarial schuften, von Firmen je einzelne
Aufgabe zu Minilhnen verpflichtet, ohne
Sozialleistungen und Sicherheit?

Sehrwahrscheinlich enthily die Arbeits-
well von morgen Elemente von beidem,
Nurdas Verhiltnis von Chancen und Nach-
teilen ist noch sehr unklar. Alternde und
schrumpfende Bevélkerungen in den In-
dustriestaaten erzeugen einen Mangel an
Arbeitskréften, der goldene Zeiten fiir Qua-
lifizierte wie W, verheify, Auf der anderen
Seite kbénnte die Technologie diese per-
spekiive zerstéren — wenn Maschinen ra-
sant Menschen ersetzen und Firmen on-
line billig Leistungen aller Art in Schwel-
lenlandern einkaufen, Was der digitale
Wande] auslisl, schall sich erst heraus.
Fir die Arbeitnehmer wi rd die Frage sein,
wer sich wie und wann darauf einstellen

kann: Und dis paliti alsihre S hutzmiacht
MUSS Crst quaelol ' lie newe Ar-
beitswell sy fassen kvicg! Sie droht ihr

dureh die [1inde gy rinnen wig llweils,

Die Technologie wird
zum Takigeber,
die fordert - und hilft

Unbestreitbar bietet die Technologie
den Beschiftigten Vorteile. Die Software-
Expertin W, arbeitet mit Kollegen in den
USA und Indien zZusammen, was ihren Job
spannender macht. Sie kann problemlos
von Zuhause arbeiten und sich deswegen
manchmal die Pendelei ins Biiro sparen,
Und sie stellt ihr Profil bei sozialen Medien
ein und erhilt so Jobangebote, ohne dags
es ihr Chef merkt, Gleichzeitig muss W,
klar sein, dags manche Firmen viel mehy
Daten iiber jeden sammeln als bisher. Sje
kénnen daraus iibertriebene Leistungszie-
le destillieren oder Kandidaten Stellen ver-
weigern aufgrund von Informationen, die
der Betroffene nicht kontrollieren kann —
und die vielleicht falsch sind,

Ob ein Arbeitnehmer neue Technalo- |

gien begriifit oder ablehnt, spielt (wie in
friiheren Epochen auch) keine Rolle, kr
muss sich mit ihnen auseinandersetzen.
Und wenn er Nachteile sieht, auf die Polj-
tikeinwirken, damit sie beispielsweise Da-
teneinsatz so begrenzt, dass der Beschiifti-
ge seiner Firma nicht ausgeliefert jgi, Wa-
bei sich niemangd einen Gefallen tut, wenp
erden digitalen Maglichkeiten grundsétz-
lichskeptisch begegnet. Klar, die Technolo.-
gie wird zum Takigeber, der Arbeitnel-
mer starker als bisher nétigt, sich stiindig
weiterzubilden und weiterzuqualifizierey
Aber gleichzeitig lefert sip ihm dafiir
mehr Miite], wei] Online das Lernen weni-
ger auf Hérsaale und Seminarriume he-
schréinkt. Arbeitnehmer erhalten damit y-
mindest mehr Chancen, ihren Marktwest
zu beeinflussen,

Der Fortschritt hat mehrere Seiten, und
diege Janusképfigkeit zeigt sich in vielen
Aspekten des digitalen Wandels, der Bogte-
hendesauflést wie die Sonne Eis. Willl o,
men in der fliissigen Welt- Arbeitnehme
und Politiler warden orgt Tangsam darauf
kommen, wic viel Pl urdl Minus die Ver-
dndeyinpen bedeuten und wie sie ( aranf
reagicren kihnen.

Das gutaueh 1iir Trends, die auf den exs-
ten Blick nur positiv erscheinen, So glau-
ben Organisat ionstheoretiker, dass dije

durch Technologie erzeugte Schnelligkeit
und der schnellere Auf- und Abstieg von
Geschiftsmodellen zu flacheren Hiepar-
chien fiihren werden, Weil Projektteams
flexibler und innovativer sind als Chef-Un-
tertan-Konstellationen. Fiir Mitarbeifer
bedeutet das erstmal mehr Mitverantwor-
tung. Sie kénnen menschliche Brfahrun
und Kreativitit einbringen — genau die Fi-
higkeiten, die ihnennoch lange Uberlegen-
heit gegeniiber Maschinen verschaffen, al-
soihre Stelle sichern, Der Job wird auchin-
teressanter als im tayloristischen System,
wo Arbeil in Schritte zerlegt und Mitden-
ken nicht unbedingt erwiinscht wird.
Durch die Tendenz zur Mitverantwor-
tung drohen aber unerwartete Belastun-
gen. Wer einen Biirojob hat, war es ge-
wohnt, nach Aufwand und Arbeitszait be-

zahlt zu werden, Wenn nun durch mehr
Mitverantwortung die eigene Leistung in
den Vordergrund riickt, kann die Firma
leichter krasse Leistungsziele vorgeben —
und diese jodes Jahr erhhen, Ohnehin:
Wer sich fir den Erfolg seiner Tétigkeit
verantwortlich fiihlt, beutet sich vermui-
lich schneller selbst aus als einer, der um
L7 Uhr beim Gang durch die Drehtiir das
Gefiihl hat, sein Tagwerk getan zu hahen,

Was wird aus den Arpei inehmern? Dje-
se Frage stellt sich umso dringender, weil
die Technologie den Firmen zunehmend
erlaubt, den eigenen Betriah zu verlassen.
Uber oder Airbnb méchten gar keine fe-
sten Mitarbeiter beschéiftigen, sondern
Selbstdndige ohne Sozialschutz den Um-
saiz einfahren lassen, Und fiir dieses Kon-
iept gelten lingst keine Landesprenzen
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Die Diagnose: Dej i iton
Die Folge: Fir die Arbeiinenier entstehen gleichzeitig Yorteile und Risiken
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Die Herausforderung: Die Politik ruuss sich in einer fremden Umgebung zurechitfinden

cante Strukiuren auf

mehr. 2014 gahen Unternehmen s
Schiitzungen bereits drei Milliarden g:ﬁ:
aus, um Leistungen {iber Online-Plattfor-
men von einzelnen frejen Mitarbeitern in
alIm‘Welteinzukaui"en: Designinden US/-'\‘
IT-Arbeiten in Indien, was auch immer.
Mehr qnd mehr Unternehmen verlockt djt;
Blgantische Flexibilitit, Line deutsche Fip-
ma kann Softwareentwickler ays Skandi-
navien oder Asjen einsetzen, ohne dort pj-
nenStandort zu haben, Tariflohn zu beach-
tenoder den Mitarbeiter eine Sekunde lin-
ger zu beschiftigen als gewimscht,

Dabei werden auf den einschligigen
Plattformen durchaus Stundenishne von
50 bis 500 Dollar gezahlt, wenn sich der
Click-Arbeiter guf Urheberrecht oder Un-
ter;mhmensberatung versteht. Die Fiir-
sprecher werden nicht miide, Vorziipe der

Cloud-Beschéftigung auch fiir die Beschiif-
tigtenzu betonen. Wer abseits starrer Kon-
zernistrukturen oder Arbeitszeiten wer-
lceln will, fiir den sei das genaurichtig. Und
die Click-Arbeit biete jedem die Chance,
unabhéngig von Diplom, Hautfarbe oder
Wohnort Fahigkeiten zu Geld zu machen.

Wassich fiir einen 27-Jahrigen wie Frei-
heit anfiihlt, kann aber elnen ba-Jihrigen
als Unsicherheit quéilen. Zumal, wenn es
dem freien Mitarbeiter nie mé glich war, ge-
nug fiir eine Rente einzuzahlen — dhnlich
wie es manchem Uber-Fahrer droht.

Wie sehr sich dieser Trend zum Verlas-
sen des Betriebs auf die Masse der Arbeit-
nehmer, auswirkt, hingt davon ab, ob sich
Unternehmen weltweit entschlieflen, még-
lichst viel Stammpersonal durch Click-Ar-
beiter zu ersetzen - und damit aggresgiv
die Kosten zu driicken. Beim Plattform-
Marktfiihrer Upwork wird das grofte
Lohnivolumen an freie Mitarbeiter in den
USA ausgezahlt - danach folgen die Ukrai-
ne, die Philippinen, Indien und Pakistan.
Spéitestens aber, wenn die Click-Arbeit vor
allem zur Lohndriickerei ausgenutst wird,
milssten die Regierungen gegensteuern,

Nuu: Die Politik scheint in der fliissigen
Arbeitswelt noch aufvielfache Weise {iber-
fordert, iiberhaupt zu reagieren, Das liegt
daran, dass sich vieles auflést, was Gosetz-
geber zu regeln pewohnt waren, Was ge-

SZ-Gipfel in Berlin

Die digitale Revolution und ihre Fol-
gen fir Mensch, Wirtschaft und Gesell-
schaft sind auch Thema des Sz-Wirt-
schaftsgipfels vom 19. bis 21. Novemn-
ber 2015 in Berlin. Fiihrende Vertreter
aus der Wirtschaft, Experten und Poli-
tiker diskutieren die neue Welt, in der
. nichts mehr so sein wird wie heute,
Wetlare infarmationen und Anmel-
dung unter sz wirtschaftsgipfei.e

nau zdhlt als Arbeit, wenn jemand nach kei-
erarbeit Mails erledigt? Was genau ist ein
Beschaftigter, wenn Selbsténdige aus der
ganzen Welt per Datenleitung zuliefern?
Wasist {iberhaupt ein Betrieb, wenn Inves-
toren Firmengerippe bevorzugen, die Leis-
tung moglichst von aufien einkaufen?

Natiirlich muss es nicht so sein, dass es
den Firmen vor allem um Billigléhne geht.
Schon verkiinden IT-Start-Ups, sie tausch-
ten sich mit der IG Metall und Verdi aus
und verpflichteten sich zu Mindestlshnen
fiir ihre weltweiten Click-Arbeiter. Es
kénnte sich die Einsicht durchsetzen, dass
anstidndige Behandlung und Bezahlung
des Personals den Unternehmenserfolg er-
héht.

Aber sicher ist das nicht. Deshalb ist die
Politik aufgerufen, in der fliissigen Arbeits-
welt moglichst schnell schwimmen zu ler-
nen, Dazu gehirt es, Arbeitnehmervertre-
tungen wie Gewerkschaften so zu stirken,
dass sie fiir die Beschiftigten mil ausrei-
chend Macht verhandeln kénnen. Dazu
werden aber auch neue Vorgaben und Ver-
bote notwendig sein.

Die Herausforderung ist umso grofier,
als die Politik bald vor einer Aufgabe ste-
hen konnte, die bisherige Dimensionen
der Regulierung sprengt. Die britischen
Okonomen Osborne und Frey erregen Auf-
sehen mit der Prognose, wonach Roboter
und andere Maschinen sehr viele Fabrik-
und Biirotatigkeiten ersetzen konnen, je-
den zweiten Programmierer genauso wie
95 Prozent aller Sachbearbeiter. Andere
Okonomen halten dagegen; dass noch bei
jeder technologischen Revolution das En-
de menschlicher Arbeit prophezeit wurde
-und am Ende viele neue Jobs entstanden,
die den Wegfall der alten kompensierten.
Wer Recht behilt, werden die Arbeitneh-
mer in Echtzeit erleben.

Wenn es wirklich zu Massenarbeitslo-
sigkeit kommt, steht die Politik vor einer
vollig neuen Aufgabe. Bisher regelten Ge-
setzgeber Arbeit. Wenn kiinftig Roboter
und andere Maschinen massenhaft Men-
schen ersetzen, miissen die Politiker Nicht-
Arbeit regeln — in dem sie Nicht-Mehr-Ar-
beitenden Einkommen verschaffen. Aber
wie? Durch hohere Steuern auf die Gewin-
ne der Maschinenbesitzer? Oder durch Ak-
tien fir die Arbeiter und Arbeitslosen? In
der flissigen Welt diirfte es notwendig
sein, ganz neu zu denken. Sonst kénnten
im digitalen Fortschiitt viele unicrgehen.



